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Acesso Local de Emergência para Teletrabalhadores 
e Resiliência para Funções Críticas da Empresa

M I T E LM I T E L

Line Interface Module

Optimização da Mitel Teleworker Solution
O Line Interface Module é um componente discreto que
é ligado à parte posterior do Mitel 5224 IP Phone (Dual
Mode) ou Mitel 5235 IP Phone para permitir o acesso
local, marcação de emergência e continuidade
assegurada. Com este dispositivo, as comunicações de
voz são transferidas de modo automático e transparente
para uma linha analógica da rede telefónica pública
comutada (PSTN) se o serviço IP sofrer uma interrupção,
permitindo que os utilizadores continuem a efectuar e

receber chamadas. É uma solução conveniente que dá
aos trabalhadores remotos e aos teletrabalhadores a
possibilidade de efectuarem chamadas locais e terem
acesso a serviços locais de emergência. Se ocorrer algum
problema na rede, nos serviços xDSL ou até mesmo no
router local, os teletrabalhadores continuarão a dispor de
acesso contínuo às comunicações de voz. Basicamente, o
Line Interface Module é uma solução de recuperação de
desastres de baixo custo, destinado a ambientes
convergentes críticos de qualquer tipo.

O Mitel® Line Interface Module garante que os departamentos críticos da empresa dispõem

permanentemente de comunicações de voz. Este dispositivo também assegura que os trabalhadores

remotos dispõem da facilidade de efectuarem e receberem chamadas localizadas em situações de

emergência, bem como a capacidade de recuperação de falhas no evento de uma anomalia da rede.
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Características-Chave
• Selecção de LAN ou PSTN pelo utilizador a partir 

de um único dispositivo de ambiente de trabalho
• Capacidade de estabelecimento de chamadas para 

os serviços de emergência locais quando utilizado 
em localizações remotas/de teletrabalho

• Opção “modo de privacidade” em cenários de linha
analógicos partilhados

• O telefone liga-se automaticamente à PSTN na
ocorrência de uma falha da LAN

• Permite a ligação dos telefones IP a uma junção
analógica para permitir que os utilizadores efectuem
e recebam chamadas

• Seleccionável pelo utilizador: permite que um
utilizador seleccione uma linha PSTN para efectuar 
e receber chamadas telefónicas numa linha analógica
sem interromper a ligação IP

• No modo de recuperação de falhas, o telefone IP
passa automaticamente para o modo analógico

• O Line Interface Module é instalado no
compartimento de módulos de um 5224 IP Phone 
ou de um 5235 IP Phone

• Compatível com a 3300 IP Communications Platform
(ICP), SX-200 IP Communications Platform (ICP) 
e a Mitel Teleworker Solution

• O modo analógico suporta o funcionamento básico
do telefone, bem como funcionalidades de
auscultador e teclado para marcação

Vantagens-Chave
• Redução dos encargos das chamadas 

interurbanas para teletrabalhadores remotos
• Continuidade à margem da rede
• Expande a estratégia de resiliência da Mitel ao

ambiente de trabalho do utilizador, a partir do 
núcleo da rede

• Assegura o funcionamento da empresa mesmo 
no caso de uma interrupção na rede

• A flexibilidade dos telefones IP da Mitel permite 
a fácil instalação e configuração dos módulos

• Suportado no 5224 IP Phone e 5235 IP Phone
• O suporte para teletrabalhadores permite que estes

possuam um único dispositivo para acesso
empresarial e local

Configuração da Alimentação
O Line Interface Module utiliza alimentação por cabo
Ethernet (IEEE 802.3af) ou alimentação CA local no 
5224 IP Phone. Recomenda-se a utilização por parte 
dos teletrabalhadores ou utilizadores remotos de um
adaptador de corrente de 24 VDC local, para o 
5224 IP Phone ou um adaptador de corrente 
Ethernet de 48 VDC (comprado em separado).

Requisitos Mínimos de Software 
do Sistema
5224 IP Phone com Line Interface Module:
• 3300 ICP, Versão 6.1
• SX-200 ICP, Versão 3.0
• Teleworker Solution, Versão 3.1

5235 IP Phone com Line Interface Module:
• 3300 ICP, Versão 6.0
• Teleworker Solution, Versão 3.2

Especificações Ambientais
Temperatura Humidade

Armazenamento -40 ˚C a +66 ˚C 15% a +66 ˚C
95% a 29 ˚C

Temperatura Humidade
Funcionamento +4 ˚C a +49 ˚C 34% a +49 ˚C

95% a 29 ˚C
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As empresas não tomam decisões como as pessoas. É por isso que a

Mitel aponta o caminho para uma nova e mais personalizada abordagem

das comunicações nas empresas e nos pequenos negócios. As nossas

inovadoras soluções, aplicações e terminais IP permitem-lhe aceder,

processar e controlar as suas comunicações e informações de uma

forma natural, simples e eficiente. As nossas soluções permitem que

possa trabalhar à distância e ao longo do tempo, interagindo com os

seus clientes, colegas e parceiros como nunca anteriormente conseguido.

Combinando o poder da voz, dados e vídeo sobre redes convergentes

de alta velocidade, a Mitel oferece-lhe a oportunidade de trabalhar com

ferramentas flexíveis e personalizadas que lhe permitirão alavancar os

mais recentes avanços, em seu benefício pessoal e no da sua organização.
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