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Solução Sem fios Resiliente,
Completa e Económica

M I T E L  

IP-DECT Solution

A mobilidade dos trabalhadores melhora o
serviço ao cliente
Os sistemas sem fios permitem às empresas expandir o alcance
das respectivas redes de voz de forma a melhorar o serviço ao
cliente. Os utilizadores necessitam de total transparência de
funcionalidades entre ambientes com e sem fios, que aumente
a flexibilidade dos trabalhadores sem sacrificar a capacidade de
resposta ao cliente.

A solução IP-DECT oferece um serviço de voz sem fios de 
alta qualidade com telefones fáceis de utilizar, de elevada
funcionalidade e design atraente, sobre uma infra-estrutura
sem fios comprovada e de fácil implementação, que está ligada
à LAN.

Um Solução Poderosa e Flexível
A solução IP-DECT pode incluir de 1 a 512 telefones sem fios
por instalação, ligados à LAN através de (até) 256 estações
base , proporcionando uma cobertura de voz via rádio
completa e económica.

O design dos telefones e as funcionalidades do sistema
oferecem o aspecto e a funcionalidade a que os utilizadores de
telemóveis se habituaram, complementando os dispositivos de
secretária da Mitel, com estações base que se adaptam ao
ambiente das empresas.

O propósito global da da Mitel a facilidade de resiliência é
manter os telefones resillientes num estado operacional
garantindo a sua ligação à rede a partir do controlador
primário ou secundário Isto é realizado o Open Mobility
Manager (OMM) e o Portable Part (PP). Tendo em vista a
gestão e administração de uma grande rede de estaçoes base
(RFPs), a release 2 oferece o agente SNMP, Simple Network
Management Protocol, em cada estação base.

Funcionalidades
• Visor retroiluminado de várias linhas com softkeys de

telefonia Mitel
• Lista telefónica do sistema e pessoal
• Acesso fácil do utilizador a funcionalidades, através da

interface de utilizador  usual nos equipamentos da Mitel
• Acesso ao correio de voz com apresentação de mensagem

em espera
• Funcionamento mãos-livres e com auscultador e modo 

de melodias e vibração para adaptação ao ambiente 
do utilizador

• Longa duração da bateria - até 20 horas de conversação e
200 horas em espera - com baterias recarregáveis standard

• Tecla SOS
• Carregamento silencioso em rack e de secretária
• Estações base interiores e exteriores com uma 

extensa cobertura

A IP-DECT Solution da Mitel® fornece telefones sem fios de grande funcionalidade com acesso fácil

a serviços de telefonia e mensagens. É ideal para empresas que necessitem de serviços de voz sem

fios económicos.
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Implementação
• Telefone Mitel OpenPhone 27

• Estações base de rádio interiores, exteriores ou ambas

• Máximo de 512 telefones

• Máximo de 256 estações base de rádio (ligadas através de LAN IP ao PBX)

• Emula a interface telefónica de utilizador (TUI, Telephony User Interface) da Mitel

• Interface de configuração Web e ferramenta de manutenção

WAN

Uma estação base é 
também o "Mobility 

Manager”. 100 chamadas 
simultâneas.

512 telefones
Roaming e handover

256 estações  
base de rádio

8 chamadas em 
simultâneo por 
estação base

MM

Implementação IP-DECT com 3300 ICP

3300 ICP

Nota: É sempre recomendada uma visita ao local no fornecimento de redes sem fios

Lista telefónica do sistema
Chamadas rápidas pessoais
Reter/Obter
Desvio de chamadas (Ocupado, Sempre, Sem resposta, Interna
e Externa, Siga-me)
Retenção de chamadas
Não interromper
Chamada de grupo/Resposta ‘Meet Me’
Remarcação do último número (chamadas externas)
Atendimento automático
Transferir/Alternar

Chamada de retorno e Mensagens de retorno 
(incluindo correio de voz)
Captura de chamadas
Prioritário
Flash de junção
Remarcar número guardado
Códigos de Conta
Conferência
Chamada em espera
Lembrete

Funcionalidades do sistema disponíveis com os telefones
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Especificações do Telefone sem fios

Mitel OpenPhone 27
Visor (LCD) 4 linhas de 16 caracteres

3 linhas de texto de, 1 linha para softkeys
(maiúsculas e minúsculas, 96 x 60 pixels)

Luz de fundo do visor Laranja (também no teclado)
Indicadores de estado Campainha desligada, intensidade do sinal, auscultador  pousado/levantado, alarme,

duração da bateria, envelope, bloqueio do teclado
Data e Hora �
Nome e número de utilizador �
Subscrição de rede �
Regulação de contraste do visor �

Teclado Teclado de 12 “dígitos” - 3 softkeys, auscultador pousado/levantado, altifalante, i-key,
“C” e “R (também SOS)”

Bloqueio de teclado 
(manual e automático) �
Tons do teclado �
Tecla SOS (modo inactivo) �

Lista telefónica pessoal 100 entradas, marcar a partir da lista, atribuição de teclas rápidas
Functionalidades

Melodias 30
Toque único e contínuo �
Altifalante 
(mãos-livres e campainha) �
Regulação do volume do 
altifalante/auscultador �
Regulação do volume da campainha �
Modo de vibração �
Alarme/Lembrete �
Silenciar microfone �
Porta de auricular (2,5 mm) �
Atendimento automático �

Idiomas (inglês predefinido) inglês, francês, alemão, italiano, espanhol, holandês, português
Características físicas

Antena integrada �
Dimensão (aprox.) 146 mm x 53 mm x 28 mm
Peso 138 gramas (incluindo pilhas)

Alimentação
Pilhas 3 of AAA 750 mAh NiMH

Entrada: 220 - 240 V 50 Hz 45 mA. Saída:7,5V DC 150 mA
Aviso de bateria fraca �
Carregamento silencioso �
Carregador de secretária Até 20 horas de conversação, 200 horas em espera, 5 a 6 horas de tempo 

de carregamento
Carregador em rack �

Desempenho
Frequência e Nível de transmissão 1,88 – 1,9 GHz, até 10 mW
Sensibilidade de recepção > -93 dBm (geralmente -94 dBm)
Alcance (Máx.) Até 300 m no exterior e até 50 m no interior
Aviso de cobertura �
Compatível com GAP (EN 300 444) �
Modo de monitorização �
Temperatura Armazenamento: -40°C a +60°C  Em funcionamento: -10°C a +40°C *

Em carregamento: 0°C a +40°C  Humidade relativa: 15% a 35% 
* a -10°C não é garantido o funcionamento do LCD nem a capacidade máxima 
da bateria

MTBF 20 anos
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Requisitos do Sistema
Mitel 3300 Integrated Communications Platform (ICP), Release 5.1 ou posterior
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Especificações da Estação Base de Rádio

Interior (RFP 31) Exterior (RFP 33)
Características físicas

Instalação Parede Parede ou Pilar
Dimensão (mm) 203 x 198 x 38 237 x 240 x 80
Peso (g) 300 982
LEDs 1 (3 cores) Nenhum
Antena Interna (2 tipos) Externa (2 conectores TNC)

Dipolo ou direccional
Opções de alimentação Alimentação 802.3af através de LAN Alimentação 802.3af através de LAN

(par de sinal ou de reserva) ou (par de sinal ou de reserva)
Adaptador “Plug Top” (Europa ou RU) 
Entrada: 220 - 250 V 50 Hz 86 mA.
Saída: 38 DC 300 mA

Desempenho
DECT
Frequência e Nível de transmissão
Alcance (Máx.)
Intervalo de temperatura Armazenamento: –40°C a +70°C Armazenamento: –40°C a +70°C

Funcionamento: –10°C a +40°C Funcionamento: –25°C a +55°C
Humidade relativa 15% a 35% Humidade relativa 15% a 100%

Características especiais n/d Graus de protecção assegurados pelos 
invólucros IP55

MTBF
LAN

Compressão
Ethernet
Tráfego de Voz
Sinalização

Funcionalidades de SW

Tecnologia “Full Slot” - 24 intervalos de tempo, 8 chamadas em simultâneo
1,88 – 1,9 GHz, até 10 mW

Até 300 m no exterior e até 50 m no interior

20 anos

G.711 e G.729ab (pacotes de 10, 20 e 30 ms)
1 porta - 10/100 Mbit/s IEEE 802.3 MAC (half/full duplex)

RTP sobre UDP
MiNet sobre TCP

Actualização/carregamento remoto automático através de Netboot (DHCP/BOOTP/TFTP)

Normas regulamentares
99/5/EC (R&TTE)

EN 301 407 V1.4.1 (3/2001) Radio Equipment and Systems (RES) – Digital Enhanced Cordless
Telecommunication (DECT) – requisitos gerais de ligação de terminais

EN 301 489-1 (8/2000) Compatibilidade Electromagnética (EMC) para para serviços e equipamento de rádio
Parte 1 – requisitos técnicos comuns

EN 301 489-6 (9/2000) Parte 6 - condições específicas para DECT
EN 60950 (12/2001) Equipamento de tecnologias de informação - Segurança
EN 50360 (2001) Norma de produto para demonstração da conformidade de telefones móveis 

com as restrições básicas relacionadas com a exposição humana aos campos 
electromagnéticos (300 MHz a 3 GHz)

EN50385 (2002) Norma de produto destinada à demonstração da conformidade das estações de base rádio 
das estações terminais fixas dos sistemas de telecomunicações sem fio, relativamente às 
restrições básicas ou aos níveis de referência respeitantes à exposição do público em geral 
aos campos electromagnéticos de radiofrequência (110 MHz a 40 GHz)

Se estiver a planear a instalação fora da União Europeia, a posição em termos de regulamentação tem de ser verificada junto da
Mitel, pois podem ser necessárias Aprovações Regulamentares locais específicas.

www.mitel.com
Este DOCUMENTO É OFERECIDO A VOCÊ SOMENTE PARA FINS INFORMATIVOS. As informações contidas neste documento, tidas pela Mitel como precisas na data de
sua publicação, estão sujeitas a alteração sem prévio aviso. A Mitel não assume qualquer responsabilidade por erros ou omissões eventualmente encontrados neste
documento e não terá qualquer obrigação em relação a você por haver tornado este documento disponível, ou em função das informações nele contidas.

M MITEL (logomarca) é marca registrada da Mitel Networks Corporation. Os demais produtos e serviços são marcas registradas de seus respectivos titulares.
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América do Norte
(613) 592 2122
1 800 648 3579

América Latina
(613) 592 2122
1 800 648 3579

Reino Unido
Tel: +44 (0)1291 430000
Fax: +44 (0)1291 430400

França
Tel: +33 (0)1 61 37 00 90
Fax: +33 (0)1 61 37 00 99

Benelux
Tel: +31 (0)30 85 00 030
Fax: +31 (0)30 85 00 031

Itália
Tel: +39 02 2130231
Fax: +39 02 21302333

Alemanha / Suíça / Áustria
Tel: +49 (0)211 5206480
Fax: +49 (0)211 52064899

Portugal e Espanha
Tel: +34 91 350 66 33
Fax: +34 91 350 70 14

Médio Oriente
Tel: +971 4 3916721
Fax: +971 4 3915288

África do Sul
Tel: +27 82 559 8688
Fax: +27 11 784 6916

Ásia-Pacífico
Tel: +852 2508 9780
Fax: +852 2508 9232
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